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Procedura de solutionare a reclamatiilor clientilor finali

Clientii Bitway Telecom pot inainta reclamatii privind functionarea serviciilor

prin urmatoarele modalitati:

e Telefonic, la numerele 0212420392, 0317102220 si 0733999090 in zilele
lucratoare intre orele 09-21 si sdmbadta intre orele 09-17, termen de raspuns
maxim 24 de ore de la receptionarea reclamatiet,

e Prin fax, la numerelele 0212420363, 0317102220, 0212420394, termen de
raspuns maxim 48 de ore de la primirea mesajului;

e Prin e-mail la adresa support@bitway.ro, termen de raspuns maxim 48 de

ore de la primirea mesajului;

In cazul in care clientul considera cd reclamatia nu este solutionata satisficitor,
acesta se poate adresa Autorititii Nationale pentru Administrare si

Reglementare in Comunicatii:

Str. Delea Noua nr. 2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Numar gratuit: 0800855855

Telefon: 0372845845. Fax: 0372845402

E-mail: ancom@ancom.org.ro

Website: www.ancom.org.ro

Daca reclamatiile nu se pot solutiona prin aceste cai, clientul se poate adresa

organelor de justitie.

Formular BDC-021 - Procedura de solutionare a reclamatiilor clientilor finali © Bitway Telecom 2015



